Jako zastoupeni vivo Ceska republika jsme hrdi na to, Ze je pro nas spokojenost
zakaznikl prioritou, a jsme radi, Ze vam muzeme nabidnout rozsifeny zarucni servis pro vas
telefon vivo Y28. V této souvislosti se zavazujeme poskytovat tyFlety zarucni_servis
baterie pro telefony modelu Y28.

Rozsifena zaruka plati pro ptipad, pokud aktudlni maximalni kapacita baterie klesne pod
80%. Uvedend zaruka se vztahuje na ztraty vykonu, ke kterym dochézi za béznych podminek
pouzivani baterie, a vylucuje skody vzniklé v disledku nespravného pouzivani baterie, vnéjsich
faktori nebo neopravnénych zéasaht.

Pokud béhem zaruéni doby klesne maximalni kapacita baterie pod 80 %, muZete se obratit
na autorizované servisni stfedisko vivo a pozadat o jeji bezplatnou vyménu. Uvedené pravo
na vvménu / opravu baterie z divodu poklesu Kkapacity lze vyuzit pouze jednou, a to
nejpozdéji do ¢tyrech let od data prvniho prodeje spotiebiteli.
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Ostatni podminky a definic pojmu pro rozsirenou zaruku na kapacitu baterie:

v

1. Uvedena rozsitena zaruka na kapacitu baterie nevylucuje uplatnéni prav z ptipadnych vad
vyrobku ve smyslu obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

2. Uplatnéni roz§ifené zaruky na kapacitu baterie 1ze provést pouze u autorizovaného servisniho
stfediska vivo. Nahradni plnéni namisto opravy nebo vymény nelze narokovat.

3. Rozsifena zaruka je poskytovana pouze na vyrobky z oficialni distribuce vivo Ceska
republika, nelze ji uplatnit na vyrobky dovezené z jinych zemi.

4. Aktualni kapacitou baterie se rozumi celkova kapacita v procentech indikovand samotnym
mobilnim telefonem po vyvolani ptislusné funkce v menu.

5. Za nespravné pouziti baterie se povazuje jakékoliv nevhodné zachdzeni s mobilnim
telefonem a jeho pfislusenstvim, které je v rozporu s uzivatelskym navodem, pokyny vyrobce
nebo obvyklymi zasadami pouZivani, a které je zplsobilé vyznamné zhorSit kapacitu ¢i
zivotnost baterie, jako je napf. ponechani baterie ve vybitém stavu, delsi odstaveni telefonu pti
plném nabiti baterie, vystavovani baterie vysokym teplotdm, pouZivani neschvéaleného
nabijeciho pfislusenstvi, apod.



Jako spolecnost vivo Ceska republika bychom jisté radi poskytli podrobné informace tykajici
se "nespravného pouziti baterie, vnéjSich faktord nebo neopravnénych zdsahd" uvedenych v
nasi rozsifené zaruce na kapacitu baterie:

ZneuZiti baterie: Tento termin se vztahuje na situace, kdy je zafizeni pouzivano zpiisobem,
ktery neni uveden v uzivatelské pfirucce. Piiklady, mimo jiné, zahrnuji:

Vystaveni baterie nadmérnému teplu (naptiklad ponechani baterie delsi dobu na
slunci).

e Vystaveni zafizeni plisobeni vody nebo jinych kapalin.
e Nadmérné nabijeni baterie nebo ponechani plné nabité baterie po delsi dobu.

e Pouzivani nevhodnych nabijecek.

Vnéjsi faktory: Tento termin se vztahuje na Skody na zatizeni vzniklé v disledku udélosti,
které nemtzete ovlivnit. Mezi ptiklady patfi napf-.:

e Piirodni katastrofy (napi. povodné, zemétieseni, uder blesku).
e Poskozeni zptisobené pozarem nebo nadmérnymi zdroji tepla.

e Mechanické poSkozeni zafizeni v disledku nehod a nedbalého nebo imysIlného
jednani.

Neopravnéné zasahy: To zahrnuje situace, kdy je zafizeni otevieno, opraveno nebo upraveno
neopravnénymi osobami nebo zatizenimi. Mezi ptiklady patii mimo jiné:

e Zasah do zaru¢ni nélepky, plomby nebo sériového ¢isla.

e Opravy provadéné v neautorizovanych servisnich stfediscich.

e Pouziti neoriginalnich dilti nebo zména origindlniho softwaru zatizeni.

e Neopravnéna zmena stavu baterie zatizeni.
Pokud béhem zarucni doby klesne maximalni kapacita baterie pod 80 %, mtzete se obratit
na autorizované servisni stfedisko vivo a pozadat o bezplatnou vyménu. Uvedené pravo na
vyménu / opravu baterie z divodu poklesu kapacity lze vyuZit pouze jednou, a to

nejpozdéji do ¢tyrech let od data prvniho prodeje spotiebiteli. Autorizovana servisni mista
najdete na adrese: https://www.vivo.com/cz/support/service-center

Chcete-li tuto sluzbu vyuzit, musite predlozit fakturu svého zatizeni. Stav kapacity baterie
naleznete v zafizeni nasledovné "Nastaveni — Baterie — Stav baterie a nabijeni — Maximalni
kapacita baterie".



